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E o Brasil, como esta?

Tomando separadamente as duas componentes de Tl e C, como estd o Brasil
comparativamente ao resto do mundo? Uma possivel resposta pode ser encontrada
nos rankings mundiais, dos quais dois sdo mostrados nesta sesséo.

Em TI, um indicador da capacidade global do pais pode ser encontrado no recente
estudo da Economist Intelligence Unit (EIU). O indicador € uma média das seguintes
categorias, com 0s respectivos pesos indicados: ambiente de negdcios global, 10%;
infraestrutura de TI, 20%; capital humano, 20%; ambiente legal, 10%; ambiente de
P&D, 25%; e apoio ao desenvolvimento da industria de TI, 15%. O grafico abaixo
mostra os resultados de 2009 para os paises selecionados, com a pontuac¢éo do pais no
eixo vertical e a posi¢do no ranking nos rétulos.
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Fonte: Economist Intelligence Unit, IT Competitiveness Index 2009.

O Brasil ocupa a 402 posicao entre 0s 66 paises. Apesar de estar mais bem posicionado
do que a Argentina, india e México, com uma pontuacio de 36,6 pontos, é
significativamente, menor do que o primeiro pais do ranking (os Estados Unidos, com
78,9 pontos). O Brasil parece estar em um cluster, juntamente com os BRICs e a
Argentina.

Como observado anteriormente, quando o relatorio Global Competitiveness Report foi
analisado, a qualidade da legislacdo brasileira em matéria de TIC esta na 412 posicao
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entre os 133 paises da GCR. Isto sugere uma necessidade de melhoria, embora
indique que a legislagdo ndo é uma restricdo impositiva para o avanco das TIC no
Brasil, j& que est& classificado melhor do que a posicdo média do pais e apesar de
ainda estar atrasado, se comparado as nagdes lideres.

Nas comunicagfes, o0 segmento mais relevante €, obviamente, o de telecomunicacdes.
O International Telecommunications Union (ITU) apresenta um conjunto de dados que
podem ajudar na definicdo da situacdo do Brasil. Alguns dados basicos para o Brasil e
paises selecionados sdo mostrados na tabela abaixo.

Indicadores selecionados de telecomunicac¢des ITU, 2008

Telephone Main (fixed) Mobile cellular Mobile as % of Internet Internet users Broadband

subscribers lines per 100 subscriptions  total telephone subscribers per 100 subscribers

per 100 inhabitants per 100 subscribers per 100 inhabitants per 100

inhabitants inhabitants inhabitants inhabitants

Brazil 99,90 21,43 78,47 78,50 5,94 33,83 5,26
Argentina 140,76 24,15 116,61 82,80 9,37 28,11 7,99
Chile 109,04 20,99 88,05 80,80 8,63 32,47 8,49
Venezuela 118,73 22,42 96,31 81,10 4,41 25,49 3,90
United States 134,92 48,13 86,79 64,30 23,56 74,00 25,35
Mexico 134,92 18,92 69,37 78,60 7,62 21,43 7,01
Finland 159,87 31,11 128,76 80,50 26,78 82,59 30,48
France 149,87 56,42 93,45 62,40 30,14 68,20 28,52
Germany 192,97 62,60 130,37 67,60 24,27 75,97 27,47
Italy 182,22 33,61 148,61 81,60 20,57 48,85 18,93
United Kingdom 177,65 54,24 123,41 69,50 31,65 79,62 28,21
Russia 163,87 31,26 132,61 80,90 21,49 32,11 6,56
U. A. Emirates 242,28 33,63 208,65 86,10 26,06 65,15 11,79
South Africa 99,51 8,91 90,60 91,00 7,51 8,43 0,77
Japan 124,10 37,38 86,73 69,90 n/a 70,76 23,65
China 68,69 27,51 47,41 59,90 11,31 22,28 6,23
India 32,57 3,21 29,36 90,20 1,09 6,95 0,45
South Korea 139,00 8,91 90,60 91,00 7,51 8,43 0,77
Thailand 102,43 10,42 92,01 89,80 n/a 18,00 1,36
Australia 149,42 44,46 104,96 70,20 37,94 71,98 24,39
World total 76,85 18,76 59,30 75,60 8,20 23,70 6,15
Average of 233 96,40 23,26 74,19 78,22 10,33 28,85 8,87
Median of 233 97,75 17,63 75,19 80,95 5,81 22,76 3,90
Std deviation 59,50 21,36 44,07 16,19 12,08 12,08 10,72

Fonte: International Telecommunications Union

Em 2008, o Brasil tinha tantas linhas telefénicas quanto habitantes, apesar de muitos
individuos possuirem mais de uma linha, e muitas ndo estarem ativas. Este dado fica
acima do total mundial, média e mediana, e € muito melhor do que a China, mas ainda
estd muito abaixo de paises vizinhos como Argentina e Venezuela, e outros como o
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México, para ndo falar no mundo desenvolvido. As assinaturas de celulares também se
encontram acima do total mundial e abaixo do nivel dos mesmos paises acima citados,
mas a posi¢do internacional do Brasil em celulares € melhor que a de linhas fixas.

O Brasil tem menos Internet e assinaturas de Internet de banda larga do que o total e
média do mundo, e fica ligeiramente acima da média global. A proporcao de usuarios,
no entanto, é superior ao total mundial, a média e mediana e € melhor do que em
muitos outros paises emergentes, embora a maioria dos paises avancados tenha o
dobro de usuarios por cada 100 habitantes.

As principais restricdes as TIC no Brasil

Existem importantes restricdes ao desenvolvimento das TIC no Brasil, espalhadas em
todos os niveis da pirdmide de camadas das TIC, como mostra a figura abaixo.

Camadas de TIC: principais restricdes no Brasil

Pessoas/usuarios:
niveis
insuficientes de
educacdo

Software

Hardware: altos custos de hardware, devido a elevada
carga tributaria e as restri¢oes a importagao

Infraestrutura (um gargalo-chave): a falta de infraestrutura de alta
capacidade, a falta de competicdo, pregos altos, baixa qualidade. Ha que se

preocupar com os meios fisicos também. A banda larga é essencial.

Entretanto, a questdo mais critica pode estar no piso, as necessidades de
infraestrutura: falta de infraestrutura de alta capacidade, falta de competicao, pre¢os
altos e baixa qualidade. Devido ao fato da banda larga ser tdo importante para o
funcionamento de todo o sistema de TIC, o custo e a disponibilidade da infraestrutura
sdo gargalos centrais para a promocao de TIC.

Como proposto anteriormente, a infraestrutura € marcada por uma mobilidade muito
baixa, de forma que as necessidades futuras sejam planejadas com muitos anos de
antecedéncia e tenham que contar com esfor¢os analiticos para antecipar
desdobramentos futuros. O Brasil avangcou nos anos noventa com um plano ambicioso
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(e onde havia importantes problemas), mas atualmente esta falhando em promover
novos avangos nesta area.

O papel das estratégias regionais

Esté claro que os governos regionais passam a ter papel mais ativo na promoc¢éo de
TIC. Muitos governos regionais investem ou promovem investimentos em TIC para
suprir suas necessidades, mas também para suprir as necessidades de negécios e das
pessoas. Fernando Carvalho Gomes, presidente da ETICE, aponta que os Estados do
Para, Maranhdo, Ceara, S&o Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul
correram para implantar fibra Otica para poder fazer face as necessidades de suas
demandas em comunicacéo de dados™. Algumas destas experiéncias sdo analisadas a
seguir.

A experiéncia do Estado do Para

O Estado do Para assinou, em 2007, uma parceria com a Eletronorte que néo esta
usando 35 dos seus 36 pares de fibra ética instaladas em mais de 1,8 mil quildmetros
de linhas de transmissdo no Estado. As novas possibilidades abertas pela conexdo séo
0 ponto de partida de todo um programa de inclusdo digital e TIC, denominado
NAVEGAPARA. A Companhia de Processamento de Dados do Para (CODEPA)
desempenha um papel fundamental na iniciativa.

A experiéncia do Estado do Ceara

O Estado do Ceara pretende ser referéncia no pais, até 2016, como lider em
Governanca de Tl e Inclusdo Digital**. O Estado preparou um relatdrio estratégico
contendo as agbes necessarias em trés questdes fundamentais: modernizagéo,
governanca e incluséo digital.

Com a meta estabelecida de 82% da populagdo do Estado ter acesso a Banda Ultra
Larga em 2010, o municipio de Fortaleza ja tem 250 km de fibra instalada, ainda que
para servir primeiramente ao e - governo. Ja no interior do Estado, por causa do alto
custo de instalacdo de fibra em funcdo do solo cristalino, o Estado fez um convénio
com a Coelce que passou a ceder suas torres, postes e subestacbes, aléem da
manutencao. E, em contrapartida, onde o governo tem um par de fibra, a Coelce tera 2
pares de fibra. Foi instalada assim um Cinturdo digital, com tecnologia IP e cuja Ultima
milha é feita via freqiiéncia WiMax, num custo aproximado de R$ 60 milhdes.

A experiéncia do Estado de Sado Paulo
O Estado de S&o Paulo tem umas das melhores experiéncias de desenvolvimento de
TIC na gestdo publica, na sua Secretaria de Gestao Pablica (SGP). Esta, através da UTIC

13 Gomes, Fernando de Carvalho. Infraestrutura de comunicacéo para a governanca e o desenvolvimento:
o cinturdo digital do Ceara. Il Congresso Consad de Gestdo Publica — Painel 47: Governo eletronico.

4 Plano Estratégico da Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Governo do Estado do Ceara 2007-
2016. Etice - Empresa da Tecnologia da Informagdo do Estado do Ceara, Governo do Estado do Cear3,
Marco 2007.
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- Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, é responsavel pelo
planejamento e organizagdo dos recursos de TIC no Governo do Estado,
desenvolvendo o e-Gov para melhorar seu gerenciamento, dar total transparéncia aos
negaocios publicos e facilitar a vida do cidadéo.

Antes, no entanto, instituiu com o Decreto Estadual n®. 42.907 em 04 de margo de
1998, o Ambiente Internet do Governo, em parceria e suporte técnico da Prodesp.
Dispde de tecnologia atualizada e circuitos de alta velocidade para acesso a Internet -
155 MB, com previsdo de aumento para 622 MB nos proximos meses, servico de
autenticacdo de usuérios e sistemas de seguranca, incluindo antivirus e firewall para
protecdo contra acessos indevidos. O Ambiente hospeda os sites e registros
“sp.gov.br” dos trés poderes da administracdo estadual, assim como as Prefeituras e
Camaras Municipais e outras instituicdes publicas. Em 2007, a responsabilidade pelo
estabelecimento de diretrizes e normas gerais relacionadas ao Ambiente Internet do
Governo foi transferida para a SGP.

A Experiéncia do Municipio de Porto Alegre

Porto Alegre é a primeira cidade brasileira a dispor de uma Infovia, rede de fibra 6tica
com disponibilidade de, praticamente, 100% do tempo, desenvolvida pela empresa
publica Procempa. O processo se iniciou em 2001, com a instalacdo de equipamentos
gque capacitaram a Infovia para a transmissdo de dados, voz e imagens em alta
velocidade. Em 2002, a Procempa implantou a Rede Digital de Telefonia Municipal
(RDTM), interligando hoje os mais de 80 prédios municipais e promovendo reducao de
até 70% dos custos nas chamadas telefénicas da Prefeitura.

A infovia € uma rede de fibra Otica de 323 km de extensdo, com capacidade de link de
70 Mbps que cresce conforme a necessidade dos usuarios conectados, e que ja vinha
sendo instalada na cidade desde 1998. Além da RDTM, possibilitou a Procempa a
implantacdo da rede publica de conexdo em banda larga sem fio na cidade e o
desenvolvimento dos projetos Power Line Communication (PLC) em alguns bairros.

A Procempa, além do governo, oferece em parceria com uma empresa privada o
Portway, conexdo a Internet para empresas e cidaddos através da rede instalada de
monitoramento do prédio com circuito interno de camaras.

A Procempa desenvolveu diversos sistemas do Municipio de Porto Alegre,
contribuindo para o gerenciamento de servicos que se tornaram eficientes e
oferecidos com qualidade ao cidad&o. Entre eles estao os departamentos:

e De transito e transportes, com monitoramento das empresas de transporte
coletivo e do transito da capital;

e De tributos e arrecadacao;

e De saneamento, com o gerenciamento e controle de agua da cidade de Porto
Alegre informatizados, desde 1992, da entrada de dados a emissao das contas
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de agua. A média de erros caiu para menos de 3 erros a cada 10 mil contas
emitidas. A Infovia permite o monitoramento a distancia de hidrdmetros
instalados em grandes consumidores de dagua do DMAE;

« De saude, onde, em parceria como a Secretaria Municipal de Saude (SMS) foi
elaborado um projeto de informatizacdo, agilizando o0s procedimentos
administrativos, de atendimento e de acesso a informacéo de pacientes.

Comentarios Finais: um Plano para o Presente, ndo para o
futuro do Brasil

O Secretario de Politica de Informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Augusto
Cesar Gadelha Vieira, defendeu no seminario TIC 2020 que o atual ciclo de TIC pode
ser comparado & Revolugao Industrial, como descrita pelo historiador Eric Hobsbawn. E
uma revolucdo baseada em silicio, sobre redes ndo muito inteligentes. Na sua visao,
trata-se de um ciclo curto, que deve terminar em um periodo de dez anos, e sera
substituido por um novo ciclo tecnoldgico que pode ser baseado na nanotecnologia.
Como uma consequéncia pratica do ponto-de-vista do Secretéario, ele acredita que
qualquer acéo deve ser tomada agora, pois em dez anos ficard obsoleta.

A urgéncia da matéria € clara. O Brasil deveria envidar um rapido esfor¢o de
planejamento estratégico sobre sua prépria posi¢cdo em TIC, sem o qual ficara para tras
de outras nac¢Oes e nunca sera capaz de tornar realidade o brilhante futuro que agora
parece se descortinar para o pais.

Para isto, foram delineadas abaixo algumas diretrizes para um Plano Nacional de TIC
efetivo, divididas entres diretrizes finalidade e diretrizes meio.

1. Diretriz Finalidade: Competicdo e escolha do consumidor. Ainda que a
regulacdo estrita seja necessaria em importantes segmentos de TIC,
especialmente em telecomunicagdes, o plano deveria se apoiar na competicao
como a principal forma de gerar affordability. A escolha do consumidor deveria
ser respeitada de forma a evitar solugdes tecnocraticas, as quais poderiam criar
oferta que nédo encontra a respectiva demanda. O governo deveria assumir um
papel de liderar os mercados, porém sem substitui-los onde estes ultimos
podem desempenhar um papel relevante. Nesse sentido, a utilizacéo de “redes
publicas” para contestar o poder das redes fixas das concessiondrias locais nos
servigcos de atacado, possibilitando a entrada de milhares de provedores de
Internet e SCM’s nos diversos mercados varejistas, € muito bem-vinda. Mas
ndo a exploracdo direta pelo Estado de servicos varejistas, ainda que para
orgdos publicos, hoje prestados pela iniciativa privada. Ademais, as
experiéncias internacionais de sucesso citadas neste trabalho deixam claro que
0 bom funcionamento dos mercados de telecomunicac¢fes, com beneficios em
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qualidade e preco para seus usuarios, depende significativamente da aplicacédo
de instrumentos regulatorios pré-competicao.

2. Diretriz Finalidade: Abrangéncia nacional, mas considerando as realidades
locais. O plano deveria ter abrangéncia nacional, mas deveria ser desdobrado
nas regides, considerando a grande variedade de realidades locais e de
situacdes particulares dentro do Brasil. Ele deve detalhar instrumentos que o
governo federal podera adotar para estimular as TIC nos niveis estaduais, mas
também definir as ferramentas que 0s governos estaduais terdo para
desenvolver as TIC nos municipios.

3. Diretriz Finalidade: Penetracdo em vez de disponibilidade. O plano deveria
focar na efetiva contratacdo dos servicos, ndo apenas na disponibilidade.
Carros de luxo estdo hoje disponiveis sob encomenda em todo o pais, mas
poucas pessoas podem compra-los. Assim, a modicidade dos produtos de TIC é
uma dimensao-chave do plano. Em particular, esta € uma mudanca em relagao
as abordagens de disponibilidade das redes, das obrigacbes de servigo
universal, que sédo freqlientes no setor de telecomunicagdes no Brasil. Para que
se possa controlar e cobrar a evolucdo da penetracdo da banda larga no pais, é
inevitvel a utilizacdo de dados reais e uniformemente criterizados sobre a
velocidade das conexdes, qualidade e estabilidade das redes e servicos.

4. Diretriz Finalidade e meio: Celeridade. E necessario reconhecer o possivel
dilema entre as restricdes de tempo e outros objetivos, como a transparéncia e
a tecnicalidade. Entretanto, deve ser buscado um equilibrio entre estes
objetivos, considerando que quanto mais longo o processo de planejamento,
maiores 0s riscos para a efetividade do plano, ja que o tempo urge. A urgéncia
deve ser entendida, portanto, como meio de se garantir a efetividade do plano,
mas também como um fim em si mesmo, ja que o Brasil ndo pode esperar mais
para construir um plano de desenvolvimento das TIC no pais, sob pena de
piorar muito sua posicdo social e econdmica relativa a pares internacionais.

5. Diretriz meio: Regulacdo e informacdo onde necessérias. Regulacdo pro-
competicdo deveria ser reconhecida como necessaria em muitos contextos de
TIC, especialmente, mas ndo apenas em telecomunicacdes. O regulador de
telecom, em particular, tem seus proprios planos que precisam ser discutidos
dentro do plano mais amplo, e o processo de elaboragdo deveria oferecer
insumos que levariam a melhorias no plano do regulador onde este achar
adequado. A informagdo para os consumidores e as assimetrias devem ser
levadas em consideracdo. O plano deveria lidar com a questdo de que a
informacao poderia oferecer um suporte adicional a competicdo, em particular
na banda larga, onde os consumidores brasileiros tipicamente ndo tém garantia
de mais de 10% das velocidades constantes da propaganda, quando deveriam
ser capazes de verificar isto. Adicionalmente, os consumidores deveriam ser
capazes de comparar provedores e ofertantes antes de passar pela experiéncia
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10.

de contrata-los, atraveés de ranking publico mantido pelo regulador ou por
organismo acreditado. Ainda mais importante é a implementacdo imediata da
agenda regulatoria instituida legalmente, mas pendente ha anos. Instrumentos
pro-competicdo como modelo de custos, desagregacdo de redes, revenda,
plano de numeracdo para SCM’s precisam ser efetivados com urgéncia para
criar pressao competitiva e fomentar os inevitaveis investimentos em redes de
alta capacidade.

Diretriz meio: Transparéncia na formulacdo. A formula¢do do plano deveria
envolver os atores relevantes, ndo apenas do setor de TIC, mas de todos os
segmentos afetados. Estes incluem a industria, 0s servicos, 0s consumidores, 0s
governos, 0s ministérios, agéncias, reguladores, e outros. Os documentos
deveriam ser levados a publico logo nos estagios iniciais de sua formulagéo,
para audiéncias e consultas publicas.

Diretriz meio: Forte embasamento técnico. Enquanto a decisdo de formular o
plano é politica, as atividades de desenho e de implementacdo deveriam ser
tecnicamente orientadas. Especialmente, o plano deveria ser baseado em
dados confiaveis e estar respaldado por estudos e analises sdcio-econdmicas.
Os atores relevantes deveriam envidar esforcos adicionais para divulgar dados
para subsidiar os estudos.

Diretriz meio: Consisténcia. O plano deveria abranger todos os projetos de lei e
emendas e deveria oferecer um guia, tanto para a consolidacdo quanto para a
evolugdo do marco legal subjacente. Tais medidas querem evitar que
inconsisténcias legais “travem” a implementagdo do plano. E fundamental
aprovar o referido plano no Executivo e Legislativo de modo a, a partir de
projeto de lei especifico, garantir sua imposi¢ado legal e sua implementacao.
Diretriz meio: Credibilidade institucional e definicdo de papéis. As instituicdes
publicas fundamentais na implementacdo do plano precisam ser
independentes sim, mas sem deixar de se integrar ao planejamento estratégico
nacional para o setor. Os papéis a serem desempenhados devem ser claros, de
modo a facilitar o controle pelas proprias instituicdes e também pela sociedade
civil, que podera avaliar o progresso do plano e responsabilizar os lideres pelo
sucesso ou fracasso do mesmo.

Diretriz meio: Medidas de Controle e Acompanhamento. O progresso na
formulagéo e na implementacéo do plano deveria ser periodicamente seguida
através de um conjunto de indicadores de evolu¢do. Um conjunto util de
indicadores pode ser encontrado no documento da OECD "Guide to Measuring
the Information Society, 2009”. Os momentos de avaliacdo periddica deveriam
ser estabelecidos previamente, e a efetividade do cronograma estabelecido
deveria ser aprimorada pela criagdo de mecanismos institucionais como o
envolvimento do publico e da imprensa, relatérios em linguagem acessivel ao
publico, e outros. O Congresso Nacional deve ter papel fundamental nesse
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controle exigindo dos entes publicos envolvidos no projeto reportes
semestrais. Estas medidas de controle e acompanhamento precisam evitar que
a politica publica institucionalizada legalmente néo seja descumprida.
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Recomendac@es de leitura em estratégias de TIC

Nessa secao recomendamos leituras sobre os beneficios e impactos das TIC, bem como
disponibilizamos materiais sobre estratégias internacionais para o desenvolvimento
das TIC.

Beneficios e impactos das TIC

OECD. Guide to Measuring the Information Society, 2009. Disponivel em:
www.oecd.org/sti/measuring-infoeconomy/qguide

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografi a e Estatistica. O Setor de Tecnologia da
Informacéao e Comunicacao no Brasil 2003-2006. Estudos e Pesquisas, Informacéao
Econbmica, no 11. Disponivel em: www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/stic

Atkinson, Robert D. & Castro, Daniel D. Digital Quality of Life. Understanding the
Personal & Social Benefits of the Information Technology Revolution. ITIF —
Information Technology and Innovation Foundation, 2008. Disponivel em
www.itif.org/files/DQOL.pdf

Atkinson, Robert D. & Castro, Daniel D. Understanding the Economic Benefits of the
Information Technology Revolution. ITIF — Information Technology and Innovation
Foundation. Digital Prosperity. ITIF — Information Technology and Innovation
Foundation, March 2007. Disponivel em www.itif.org/files/digital_prosperity.pdf

Farooqui, Shikeb. Information and Communication Technology Use and Productivity.
Economic Trends no. 625, pp. 65-73, 2005. Disponivel em:
www.statisTIC.gov.uk/articles/economic_trends/ET625 Farooqui.pdf

OECD. Information Technology Outlook 2008. See especially chapter 6 on the
economic implications and expected economic impact of broadband. Disponivel em
www.oecd.org/sti/ito.

UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development. Information
Economy Report 2007-2008. Science and technology for development: the new
paradigm of ICT. Prepared by the UNCTAD Secretariat. United Nations, New York and
Geneva, 2007. Disponivel em www.unctad.org/en/docs/sdteecb20071_en.pdf

12010 High Level Group. The Economic Impact of ICT: Evidence and Questions. 20 april
2006. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/high_level _group/note
_on_economic_impact_of _ict.pdf
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HANNA, Nagy. Instituicdes de e-liderancas: opc¢des, inovacdes e licdes da experiéncia. in
KNIGHT, Peter T., FERNANDES, Ciro C.C., e CUNHA, Maria A. e-Desenvolvimento no
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Demi Getschko

Diretor Presidente do NIC.br. Possui graduagdo em
engenharia de eletricidade pela Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, mestrado e doutorado em
engenharia de eletricidade pela Escola Politécnica da
Universidade de Séo Paulo.

Luis Cuza

Presidente Executivo da TelComp — Associacao Brasileira das
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes Competitivas,
Membro do Conselho Consultivo da Telebrasil, Mestre em
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Folha desde 1985.

Ronaldo Mota Sardenberg

Presidente da Anatel. Atuou como Embaixador do Brasilem
Moscou e em Madri, foi Representante Permanente do
Brasil junto as Nagdes Unidas (ONU), em Nova York.
Formou-se pela Faculdade Nacional de Direito -
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longo da Carreira Diplomatica.

Cezar Alvarez

Chefe de Gabinete — Adjunto de Agenda do Presidente da
Republica, Coordenador dos Programas de Inclusao Digital
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pés-graduado em Ciéncia da Computacdo pela
Universidade do Texas.

Arthur Barrionuevo
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anticoncorrenciais etc.) e antidumping.



0S TRANSFORMADORES

Jorge Leonel

Principal da Booz & Co, diretor da prética de Alta Tecnologia
& Telecomunicagdes com mais de 10 anos de experiéncia
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Comissédo de Regulacdo Econdmica e Concorréncia da Ordem dos Advogados do
Brasil—Secédo Sao Paulo, advogada.

Silvio Oliveira

Novas Tecnologias da Microsoft. Formado em Ciéncia da
Computagdo, com MBA pela Business School SP. com
extensdo Business Management pela Universidade de
Toronto. Responsavel pelas iniciativas de novas solugées
Web da Microsoft, para os grandes Hosters e Portais \Web
Brasileiros.

Olavo Chinaglia

Conselheiro do Conselho Administrativo de Defesa
Economica — CADE. Doutor em Direito Comercial pela
Universidade de Séao Paulo. Especialista em Direito
Empresarial pela Escola Paulista da Magistratura e
professor licenciado da Fundagdo Armando Alvares
Penteado - FAAP. Experiéncia profissional e académica nas
areas de Direito Econémico, Concorrencial e Comercial.

Paulo Bornhausen

E deputado federal pelo estado de Santa Catarina, acumula
fungdes de vice-presidente do Democratas Nacional para
= assuntos de Comunicacao e Tecnologia da Informagao e de
vice-presidente do Democratas/SC. Foi Deputado Federal
em 1994 e em 1998. E bacharel em Direito pela
Universidade Federal de Santa Catarina.

Teresa Vernaglia

Presidente da AES / Eletropaulo Telecom. Graduada em
Engenharia Elétrica, com énfase em Telecomunicagdes, com
os cursos Financial Statement Program pelo Darden School of
Business e MBA em Gerenciamento de Negdcios pelo ITA/
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Secretario de Politica de Informatica do Ministério da Ciéncia
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Anteriormente ocupou o cargo de Diretor para Américas,
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