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"Proposta revolucionaria realista:
a plataforma digital nacional”

O economista André Lara Rezende, sempre brilhante em seus livros, ensaios
e artigos, publicou, na ultima edi¢do de EU & Fim de Semana, encarte do
Jornal Valor Econdmico, interessante proposta para a criagdo de

uma plataforma digital nacional para servigos publicos no Brasil.
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Construindo a Infraestrutura Av. Lulz
para Economia Digital

Partindo da premissa de que, para a recuperagao da economia € necessario
cortar gastos publicos profundamente e que isso € politicamente dificil, o autor
sugere a criagdo de uma plataforma digital nacional, para prestagao de
servicos ao cidadao. Isso resultaria em reducao da perda de tempo e corte de
gastos burocraticos em grandes proporg¢des. Essa redugéo de gastos

inuteis liberaria recursos para investimentos em areas muito carentes, como
saude, educacao e seguranga

Citando o Banco Interamericano de Desenvolvimento e entre outras fontes,
Lara Rezende compara o Brasil a outros pais e mostra como temos
oportunidades para melhorar com a digitalizagao de tramites burocraticos,
reduzindo o tempo perdido pelo cidadao em cerca de 74% e os custos para
infimos 5% em comparagao ao que se gasta hoje.

Os exemplos séo abundantes e todos sabemos que o potencial para ganhos



no ambiente digital € enorme. A proposta &€ muito boa e deveria ser prioridade
para os novos governos (federal e estaduais).

Se ndo ha duvidas sobre o potencial das novas tecnologias para que se atinja
objetivos arrojados de melhorias, resta refletir sobre algumas barreiras que
precisam ser removidas para que a plataforma digital logre éxito.

Revisar processos para nao “digitalizar’ ineficiéncias

Como sabido, por exemplo no mundo corporativo, a introducédo de novos
sistemas é precedida de um profundo redesenho de processos para eliminar
atividades desnecessarias, isto €, as que nao geram qualquer beneficio para o
cliente final e existem somente para alimentar a burocracia. Novos sistemas e
tecnologias s6 sédo induzidos com os processos revistos para nao “digitalizar’ o
que néo precisa ser feito! Nao é tarefa facil. A gestdo de mudancgas exige
determinacao e legitimidade de quem esta a frente. No setor publico, fazer
isso € um desafio politico.

Mais e melhores redes de telecomunicagoes sao essenciais para a
transformacao digital

Plataformas digitais exigem conectividade de alto nivel e isso depende de
construcao de redes de telecomunicacgdes e de alta penetracdo dos servigos
de acesso a internet em banda larga de alta velocidade. O Brasil ndo esta bem
nesse quesito e a sua posicao € mesmo inferior aos Nnossos vizinhos

na América Latina.

Argentina 68%
Chile 64%
México 52%
Colombia 46%
Brasil 41%

Penetracdo da banda larga fixa nos
principais paises da América Latina Fonte:
Relatério do Bradesco em 30 de agosto de

2018

Corrigir essa deficiéncia € um esforgo da sociedade e nao somente
responsabilidade das operadoras de telecomunicagdes. Atualizar leis e
coordenar esforgos entre os trés niveis da Federacao é fundamental para
facilitar e reduzir custos de investimentos.



Hoje faltam investimentos e sobram barreiras criadas por quem deveria estar
na linha de frente do estimulo a expansao de redes. Dificultar a instalagdo de
novas redes, como fazem muitas prefeituras por exemplo, € um desservigo ao
Pais e inviabiliza a expansao rapida da infraestrutura necessaria.

Sem reforma tributaria nas telecomunicagées nao havera futuro digital

E dificil imaginar como uma “plataforma digital nacional” possa se expandir no
Pais e beneficiar todas as camadas da populagao se os servicos de
telecomunicagdes estao sujeitos a uma carga tributaria que chega a 50% do
que é cobrado ao cliente. Nao funcional!

E importante que economistas com visdo abrangente, como Lara Rezende,
percebam a importancia dos avangos da tecnologia para impulsionar a
economia do Pais. Melhor ainda que os politicos que vierem a ser eleitos
apoiem a causa e coloquem a transformacéo digital no Brasil como prioridade
politica.
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